“ProManage ile yurt disindaki
operasyonlarimiza hiz katacagiz”

Réportaj: Cem Karatay

Geyrek asirdir verdigi dijital dontigtim hizmetleriyle igletmelerin daha verimli olmasi
icin ¢alisan ProManage yeni imajiyla karsimiza gikti. ProManage ile yurt digindaki
operasyonlarina hiz katmayi hedeflediklerini dile getiren firmanin Genel Miduri
Gonul Kamali sorularimizi yanitladi.

]
sletmelere verimiilik saglayan dijital
dénisim calismalaryla 21 yillik bir
gegmise sahip ofan eski adiyla Doruk
Otomasyon yeni adiyla ProManage,
6 aylk slrecin ardindan kurumsal
dénisim  caligmalanni tamamiadi ve
yepyeni imajini ilk kez WIN Eurasia Fua-
n'nda gériiciiye gikardi.
Yeni gehresi ve adiyla, fuar kapsamin-
daki WiNovation yarismasinda ‘Dijital
Uretim Yonetim Sistemlerinde Yapay
Zeka: Kestirimei Karar Verme' proje-
siyle birinciligi elde eden firmanin Genel
Midirti Gonil Kamall ile dzel bir répor-
taj gerceklestirdik.
“ProManage ile hem ABD'deki hem de
Avrupa'daki operasyonlanmiza hiz kat-
mayi ve ileriki donemlerde ProManage
gibi diger markalarimizi da Doruk'un
altinda konumlandirmay! hedefliyoruz.”
diyen Kamali ile firmanin déniigim sii-
recini, yansmada kazandigi birincilik
Bdtilint, gelecek hedeflerini ve plania-
i konustuk.

Goniil Hanim, ProManage'in yeni
yapilanmasuyla ilgili bilgi verebilir
misiniz?

Doruk Otomasyon ile baglayan 21 yillik
yoleulugumuz artik uluslararasi plat-
formlarda Chicago'da agtigmiz ofis-

le ProManage ismiyle boy gdsteriyor.
Ozellikle giinimiizde dijtal dontstim,
Endustri 4.0 gibi kavramlar ¢ok yakin
zamanda giindemimize gelmesine rag-
men, aslinda Doruk Otomasyon geyrek
asirdrr dijtal

Biz yalnizca Tirkiye icerisinde ulusal
yerli firmalanmiza, sanayicilerimize dej
uluslararasi 9 ayn ilkede ciddi faaliyet-
leri ve hizmetleri olan bir sirketiz. Sim-
di dijtal dontistim deyince tek bagina

daha verimli olmasi igin gergeKlestiriyor.

herkesin i ve bizim doniis-
meden kalacagimiz bir dnemde degi-

liz. Dolayisiyla biz de kendi markamiz
global platformlarda modernize garin-
timiizii ve ayni zamanda ProManage
Griind gibi daha nice Grinleri portfdyi-
miize ve adimizin altina koyabilmek iin
bir déniisiim gergeklestirdik. Yaklagik 6
aydir gok deneyimli bir ekip ile marka
dBniistimiini planiiyor ve gok hummall
bir sekilde caligiyoruz. Bu calismalarin
icerisinde yalnizca markamizin durusu
degil, bunun milsteriler tarafinda hisse-
dilecegi alg, hatrrlanabilmesi ve dijital
déniisim markasi olarak adlandinla-
bilmesi igin biiyllk emek harcadik. WIN
Eurasia Fuan kapsaminda, boylesine
uluslararasi bir platformda bu déntsii-
mii gergeklestimek icin de gercekten
biiytk bir heyecanla bir lansman ger-
GeKlegtirdik. Doéntstimin  sabahinda
yeni markamizn altinda, Uriinlerimi-
Zin yapay zeka ve artinimis gergekiikle
beraber biyik 6dule layk gorilmesi
agikeasi bize gurur verdi. Dinya dijtal
doniisim igerisindeyken, biz bu dénd-
simin hem yapay zeka tarafi hem de
artinimis gergekik tarafiyla dretim verim-
liigine bagka bir boyut getiriyoruz. Do-
ruk marka olarak zaten dijital diinyanin

goziiniin kosarak yetisebilecegi yerler
degil. Hatta verimli galistracagim gok
basit operasyonlarda bile bir sonraki
hareketi dogru karar vereyim dediginiz
noktada gergekten bir dirbiinle bazen
mikio seviye kiigiiltiimis bazen Kio-
metrelerce  yorumlan  yapabileceginiz
sistemler ve yénetim sistemler ihtiya-
cnizi doguruyor. Biz otomasyonu, di-
jital hem mobilte ile sizin

ve in dorugunda, ProManag
ise Doruk'un bir alt markas! olarak hem
yapay zeka hem de artinimis gergekigin

verimlilik Gzerindeki etkisini kat ve kat

hareketli oldugunuz ve gok uzakta ol-
dugunuz yerlerde ve donemlerde bile
isletmenizi dijtal araglarla

Fabrika Genel Midurlugd, Uretim M-
dn Proses Miidi , Planlama
MudtirGigi, Operasyon MUdurlaga, IT
Muidrliigi ve operatérlere dogru giden
Kalite MUdurit ve Bakim Mudirliga
olmak tizere her tirlii pozisyona A'dan
2Z'ye kendilerinin bakmak istedigi KPI'la-
ra ve performans faktorlerini hizmet ve-
ren, rapor olarak gosteren veya oradan
yonetimeyi saglayan ciddi bir yaziim
altyapisi veriyoruz.

i hatta konusarak istedigi-

artiracak. ge ile hem ABD'de-
K hem de Avrupa'daki operasyonlar-
miza hiz katmay ve ileriki dnemlerde

niz raporlan ve istediginiz KPlant (Key
Performance Indicator) annda gérmeyi

glayan bir altyapi veriyoruz. BizISAS,
ve Endstri 4.0

ProManage gibi diger da
Doruk’un altinda kor he- Mesa
defliyoruz.

Siz igletmelerin her tarafin
gbrebiliyorsunuz, diirbiinle
izleyebiliyorsunuz.

Evet, ben bazen dirbiin tanimini kul-
lanyorum, bazen kus bakisi diyorum.
Bunlar gok uzak tanmiar degil. isletme-
lerimiz, sanayi kuruluglanmiz binlerce
metrekareden oluguyor. Aslinda insan

standartlarinda hatta ABD'deki Diinya
Klasinda Uretim Sistemi (World Class
Manufacturing - WCM) standartlannda
bir Uriin ile 400 KPI'ya bakiyoruz. Evet,
bu 400 KPI'n size saglayacagi rapor
Kapasitesi 400 bin tane. Unutmayalim ki
isletmelerimizi iyi yneten gok farkli kat-
manlar ve gok farkii pozisyonlar, gérev-
ler var. Oncelikle Yonetim Kurulunda ol-
maktan baglayalim Fabrika Midr

Dii kars1 Karstya kaldigi
yikict teknoloji devriminden
bahsedelim dilerseniz. Nasil

im bu? Bizleri neler

bekliyor?
Evet, simdi dinyamiz ykioi teknoloji
devrimiyle kars! kargiya. Bunu internet
teknolojileri ve mobil teknolojileri gegis
dénemiyle asinda ayni déneme benze-
tebiliriz. Mobilite hayatimizin bir parcasi
mi? Bu mobilite araglan, mobil telefon-
lardan baslamak Uzere tabletler, smart
clean dedigimiz biiytk bir portfdy ha-
yatmizin her yerinde bizimle beraber
hareket ediyor. Bu hareketlilik bize bir
hiz getiriyor. Simdi yeni yikici teknolo-
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jilerimiz yapay zeka yani karar destek
sistemi olusturan bize artik verecegimiz
kararlarda dogru kararlan ham olarak
bize saglayacak bir destek sistemi. Bir
digeri ise, bunun kadar dnemli artinimis
gergeklik yani gérdiigimiizin dtesin-
de gercekiigi gozimuizle gérmedigimiz
ve hissetmedigimiz gercegi bize bilgi
olarak aninda saglayan hatta bu bilgiyi
bizim istedigimiz formatta gormek is-
tedigimiz sekilde bize veren teknoloji
Dolayisiyla gérmedigimiz gercekler ve
0 gergekler Gizerine kuruimug bir karar
destek sistemi aslinda bize bilmemiz
gereken bilgiler Gizerine jimi;

gereken dogru kararlan size 20 yilk
teknolojiye ve 10 yillk tecriibeye intiya-
ciniz olmadan bugiinden verecek. Be-
nim gibi deneyimii yéneticileri biytik bir
rekabet bekliyor diyorum ve bir teknolo-
jist olarak bugtinden bunlan gérmeyi ve
deneyim edebilmeyi kendi sirketimizde
ok biiylk bir avantaj ve kazang olarak
grityorum. Biz sanayicimize bu vizyon
ile dogrulan, gergekleri ve gelecege ait
Sngbrilleri anlatmay hedefliyoruz.

WIN Eurasia 2019 Fuar
kapsaminda diizenlenen

tum ararlan sdyler duruma gelecek. Bu
o kadar bilyik bir degisim ki. Birtakim
mesleklerin ihtiyacini gelecekten uzak-
lastiran, itiyac ortadan kaldiran asinda
20 yillk bilgi birikimlerinin Gzerine stin-
ger gekip, her geng bireyimizi 20 yillk
deneyimli kadar kiitiiphane getirecek
ve bir de onun (izerine en iyi ynetici-
ler gibi karar destek sistemlerini hazir
olarak verecek bir diinyaya gidiyoruz.
O diinya dyle yaratici bir teknoloji altya-
pist olusturacak ki bizlerin bakis agisini,
dtiginme bigimini, is yapma bigimini,
modelleri kdkten degistiriyor olacak.
Ozeliike yénetim kademesinde sagla-
nan karar destek sistemleriyle almaniz

“Dijital
Uretim Yénetim Sistemlerinde
Yapay Zeka: Kestirimci Karar
Verme’ projenizle birinci oldunuz.
Bunun detaylarindan bahsedebilir
misiniz?

Evet, aslinda yapay zeka calismalan 4
yillk bir proje. 20 yilli bir teknoloji ta-
nimlan ve bu tanmlara fliskin gelistiriien
modeller ok uzun zamandir (izerinde
calistinilyor. Simdii bir teknolojinin ger-
Gekten giincel, uygulanabilr ve yasa-
mimizin bir parcasi haline gelebimesi
igin sartlann gerceklestiiimesi gereki-
yor. Sartlardan bir tanesi altyap yani siz
kullanacaginiz teknolojier igin - dogru
altyapi igerisinde misiniz? O teknolojinin

ST Robot Yataman Mays 2019

gercekten faydali bir model haline gele-
bilmesi ve kullanilabilmesi icin altyapilar
miimkiin mi? Bugiin altyapilar mim-
kiin 3G'den sonra ciddi hizli connec-
ted world altyapisi 5G ile beraber hem
fiyatlama tarafinda hem de kalite tara-
finda ve hiz tarafinda buttin eksiklerini
tamamladi. Dolayisiyla biz altyapi olarak
hem yapay zekanin hem de artinimis
gercekiigin her yerden ulagimasini ve
bu btin noktalar birlestirerek destek
sisteminin tim arglimanlarini bir araya
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gegirdik ve bunun bir sonraki ufkunun
Ttrkiye igin nasil bir rekabetgi avantaj
kazandiracagini ve asinda sniimtzde
sanayicimiz igin nasil biytik bir rekabet
oluturacagini - gosterdik. Projemizin,
sanayimize kattigh katma deger ve bizi
sanayicimizle beraber kolektif ve ge-
lecek teknolojilere éncii adimlar atmig
bir sanayi teknoloji is birligi olusturdu-
u icin biytik ddle layik gortildd. WIN
Eurasta jirisine ve bizi destekleyen her-
Kese gok tesekkiir ediyoruz. Biz tabii ki
yapay zeka ve

ve karar bir
altyapiya kavustuk. Bir ikincisi de biyik
Veri yani Big Data, biz karar destek sis-
temlerinde ne kadar bilyik bir deneyim
ne kadar biytk bir bilgi ne kadar bi-
yik bir senaryo duzeniyle galigiyorsak
0 kadar dogru Karartar o kadar dogru
yapay zeka modellerini 6mek model-
leri olusturabiliyoruz ve onlarin tzerine
énce makine dgrenme algoritmalan ve
derin Sgrenme algoritmalanyla yasam-
sal déngiiniin icerisine sokuyoruz. Do-
layisiyla bugiin aslinda yapay zeka gok
akill bir telefon kullaniyorsaniz, siz hig
sdylemediginiz halde sabah ise gidece-
ginizi, ise gitmenize kag dakika kaldigin
hatta su saatte gikmazsaniz kag dakika
gecikeceginizi yoldaki trafige kadar siz
istemeden sdyliiyor. Siz istemediginiz,
satin almadiginiz halde aslinda bir ya-
pay zekayla yagiyorsunuz. Yagam don-
glintzin igerisine giren bir hal aldi. Do-
layisiyla bu biiydk veri sanayicimiz igin
olusturuimus yillardir. Gergek ve daha
da gok gittike artan bir veri hali aldi.
Dolayisyla biz bu btk veriler Gizerin-
de uzun zamandir deneyim ettigimiz ve
yiizde 92'lere gelen kestirimei ihtimali
modelleri gegtigimiz senenin sonundan
itibaren olusturduk. 5. Doruk'ta Bulug-
ma etkinligimiz kapsaminda lansmanini
gerceKlestirdik. O giinden beri bitin
yaptgmiz projelerde yapay zeka en-
tegrasyonuyla beraber yapimaya bag-
landi. Dolayisyla biz projemizi hayata
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artinimis gergeklik entegre (retim-yd-
netim sisteminin verimliligi Gzerine iddi-
ali bir firmayiz ve lider olmay! hedefliyo-
ruz. Bugtin uluslararasi bir platformda
buyik 6dll ile bunun taglandinimasi
bizlere bilyik bir onur kaynagi ayni za-
manda cesaret verdi.

Firmanizin global anlamda

agilimini detaylandirabilir misiniz?
Firmamizin - uluslararasi standartlarda
Urin olusturmasi 2002'lere dayaniyor.
Uretim Yonetim Sistemi (MES) ve Ure-
tim Igletim Sistemi (MOS) standartlarinin
olusturuldugu dénemlerde biz is yapma
bigimimizi, bir yaziimimizi bu sekide
yénetmis olmamiza ve sistematik hale
getirmis olmamiza ragmen standartlan
fark ettigimizde bir entegrasyona gittik.
Dolayisiyla diinya ile ayni anda benzer
standartlarda ve uygulamalarla asinda
diinyaya agimaya basladik. Tiirk sana-
yisi cok uzun yillardir uluslararas stan-
dartlarda bir Griin, bir ¢dzim kullaniyor.
Akabinde uluslararasi fuarlarda kendi-
mizi gelistirmek adina stantlar agmaya
bagladik ve aslinda beklemedigimiz
sekilde ilgi gordik. Dolayisiyla ik ulus-
lararasi miisterimiz Romanya'dan oldu
Daha sonra Argelik tarafindan satin alin-
di ve Argelik bizim Grinimtizi Roman-
ya'da gériip, bizden satin almaya karar
verdi. Biz 2006 yilindan itibaren ulus-
lararasi camiada kendimizi daha da iyi

gelistimek ama ayni zamanda Urind-
muizii tantmak amaciyla vaniz. Ardindan
uzun ddnem firsatlar tizerine uluslarara-
s1 agiimda proaktif bir hedefi olmadan
Trkiye igerisindeki yayginlastirmamizi
stirdtirirken 2017'de T.C. Ekonomi Ba-
Kanlii tarafindan global marka olma yo-
lunda bir destek aldik. Bunun yaninda
ITU destekii bir programa 10 sirketten
biri olarak segildik ve dolayisyla global-
de varlgimizi olusturmak adina hareke-
te gestik ve 2017 yiinda ABD'de Chi-
cago ofisimizi agtik. Chicago ofisimizi
actiktan sonra UILABS (University of
llinois Labs) biinyesinde yer alan Digital
Manufacturing konsept ve teknolojile-
rini geligtirme amac ile kuruimus olan
public/private kurulus DMDII - (Digital
Manufacturing Design and Innovation
Institute)'in bizi tyesi, bir ¢éziim pay-
das! olarak kabul etmesinden sonra biz
nemli bir platformda yer almig olduk.
Burada yuzlerce firma var. Bizim bulun-

75

dugumuz ve dzelikle segildigimiz alan
biyUklugu belirli bir seviyenin ABD icin
orta seviyedeki KOBI'lerin dijital doni-
stimil igin rekabetgi bir Griin olmamiz
dolayisiyla bizi gelecek model fabrikalar
icerisinde ¢6zimimizle konumlandir-
ma konusunda tercih ettiler. Bu sayede
biyik bir platformda marka olarak yer
alma ve tavsiye edilme firsati yakaladik.
Benzer bir modeli Avrupa'da kurmak
Gzere Almanya'yl bir sonraki merkez
olarak belirledik ve 2019'un ikinci yar-
sinda Aimanya'da lokal ofisimizi agiyor
olacagiz. Bu yll Japonya'da Tirk yil, bi-
zim Uretim felsefelerimizin bliyUk bir kis-
mi Japonya modeli (izerine kurulu. Do-
laysiyla hani diinyadaki Uretim Yénetim
Sistemlerinin felsefesinin dogdugu ve
desteklendigi yer olan Japonya'da da
Urtinlerimiz gok ciddi deger gériiyor.
Dolayisyla 2019 yii tamamlanmadan
Japonya'daki ofisimizi de Nagoya'da
agmayi planlyoruz. &
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